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Hoy més del 50% de la poblacién mundial vive en ciudades, mas del 30%
esta conectado a Internet y alrededor del 85% tiene un teléfono-mdvil. Si se
mantiene el ritmo actual de urbanizacién y desarrollo tecnoldgico, se piensa que
en 2025 la mayoria de la poblacién mundial estaré en linea (Cohen & Schmidt,
2013)'|! y viviendo en una ciudad (Burdett y Sudjic, 2010)"' . La tendencia en
el casd de Chile podria verse alin mas pronunciada, ya qyé hoy el 87% de la
pobla¢|on vive en zonas urbanas (Minvu, 2013) casYéI 60% es usuaria de
Internet (Internet World Stats, 2012)//! y la penetra/élon de la telefonia mévil es
del 138% —habiendo mas teléfonos que personas/en el pais (Subtel, 2013)

\ ’ /
Parece un hecho entonces que en nuestro t/mpo el mundo se esta
desarrollando en forma de cmdades hl conectadas y la discusion sobre su
desarrollo esta siendo cada vez mas ﬂnciada por el debate sobre el rol
que| las tecnologias de mformac' y comunicacién (TICs) estan jugando y
comosumpMoycmmemede}memmendeMomocomnmdqtmnﬁmmaé
radlcalmente nuestra manera/de vivir y relacionarnos.

conecthldad urbang/y en linea—, se relacionan con grandes cambios socio-
culturales que mod/ﬁcan y tensionan las formas en que las personas interactdan
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Desde el punto de vista del habitante por un lado, la experiencia de la ciudad
esta siendo enriquecida y aumentada por capas digitales de interaccién ubicua,
abriendo multiples dimensiones para su comprensién, funcién, uso y relacién .
Desde el punto de vista de la gestidn por otro lado, la creciente capacidad para
capturar, procesar y visualizar grandes volimenes de datos geolocalizados y

en tiempo real, no sélo esta permitiendo sofisticados niveles de planificacion y
operacién de servicios urbanos en linea, sino que también preocupantes formas
de vigilancia oculta. A la vez, la gran penetracién en el uso de medios sociales
esta impactando fuertemente el como la ciudadania se relaciona entre si, con

la informacion, el podery los mercados, modificando radicalmente lo que
entendemos por socializacién, comunicacién, consumo, politica y esfera publica.

Este fendmeno complejo es necesario entenderlo como un proceso de cambio
sistémico, que es dinamico, considera multiples factores y esta inscrito dentro
de los procesos de urbanizacidn. Sin embargo pareciera que gran parte de las
corrientes principales del debate sobre estas transformaciones — el mainstream-
habita ain en un espacio ambiguo y principalmente tecnocratico. Segun Hollands
(2008), estamos siendo bombardeados por una amplia gama de nuevos discursos
construidos bajo preguntas sobre cuan inteligentes, innovadoras, cableadas o
digitales pueden o deben llegar a ser nuestras ciudades producto del impacto de
las TICs, vinculando transformaciones tecnoldgicas y de informacién con cambios
econdmicos, politicos y socio-culturales. El problema es que si bien algunos
de estos adjetivos como smart implican claramente una innovacién tecnoldgica
positiva en la ciudad, realmente no sabemos lo que todas estas etiquetas estan
revelando/ocultando ideolégicamente (Hollands, 2008) ~'.

/
Lo que muchos de estos discursos —que parecen idéolégicamente agnédsticos—
ocultan, es la tensidn subyacente que existe eyla relacion entre innovacidn
tecnolégica y cambio social dentro de los procesos de urbanizacién. Desde
algunos que entienden la tecnologia como un motor del cambio social -
determinismo tecnolégico-, a otros ue tienden a subestimar su rol reduciéndolo
a algo neutral o accesorio dentro de los procesos sociales (Kirsh, 1995). .
Lo que sabemos es que esta tension ha sido una constante en el q,eS'é"rroIIo de
las ciudades modernas. Graham y Marvin (2007), en su inves/tigé'éién sobre el
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rol de las redes de infraestructura, informacién y comunicacion en la condicién
urbana, parten desde la idea de que la relacion entre sociedad y tecnologia es
una dialéctica -la tecnologia es una construccién social, y la sociedad es una
construccion tecnolégica—, y desde ahi proponen que el urbanismo moderno
surge como un proceso socio-técnico extraordinariamente complejo y dinamico,
donde las ciudades relacionan constantemente durante su transformacion,
factores sociales y tecnolégicos de manera dialéctica y continua. Asi, sostienen
que las ciudades, de hecho, son los més grandes 'hibridos socio-técnicos” ya
que a través de complejas interacciones entre transformaciones basadas en la
oferta tecnolégica —technology push-y otras guiadas por factores de la demanda
—-demand pull-, hemos llegado a depender estructuralmente de toda una red
interconectada de grandes sistemas técnicos como redes de electricidad, agua,
transporte y telecomunicaciones (Graham y Marvin, 2001) ;.

Desde esta perspectiva entonces, el problema no es acefca de cuén smart o
inteligentes podrian llegar a ser nuestras ciudades a causa del despliegue de una
nueva generacion de TICs. Pensarlo asi —desde el de,t’érminismo tecnolégico-,
condiciona el discurso a entender el desafio como,un problema sélo de adopcién
tecnolégica, donde la nueva tecnologia es el factor principal que condiciona

el cambio social de nuestras ciudades —que en éste caso seria algo asi como
cambiar a ser mas inteligentes por usar mas sensores—, y donde todo el esfuerzo
esté asociado a facilitar su implementacién y uso.

El problema por el contrario, radica en préguntarse cémo vamos a ser capaces
de gobernar la complejidad de estos procesos de cambio socio-técnico con el
fin de que la transformacién urbana esté al servicio de crear mayor valor publico
para la sociedad y las personas, y no a sélo crear valor para los productores

de tecnologia. /

El desafio esta en como ser capaces de impulsar agendas de innovacién publica
comprensivas del contexto, que articulen factores sociales y tecnolégicos en su
estrategia e implementacién, y que consideren al menos lo siguiente:

— Partir desde la demanda, entendiendo la complejidad de los desafios concretos
que tenemos en nuestras ciudades —tales como manejo de residuos, calidad

del aire, colapso de/los sistemas de transporte, acceso a servicios sociales,
segregacion, segufidad y exclusién social—, desde una perspectiva sistémica 'y
centrada en las personas involucradas, entendiendo sus problemas, motivaciones
e intereses. /

— Usar la pglitica como una herramienta de cambio, convocando y liderando la

articulacién de la multiplicidad de actores que el desafio implica, entendiendo a
cabalidad los intereses que estan en juego y quienes los representan, con el fin

Graham, S. & Marvin, S. (2001) Splintering Urbanism.
London, Routledge.
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de aumentar el nivel de entendimiento de la complejidad del ecosistema, trabajar
en diagnésticos comunes y buscar compromisos que permitan trabajar desde un
inicio en facilitar la implementacion y apropiacién de las futuras innovaciones.

— Entender el contexto tecno-industrial existente en el o los sectores productivos
involucrados en el desafio, identificando a los actores de la industria, los niveles
de competitividad del mercado y los de regulacién del sector, con

el fin de entender las condiciones y capacidades innovativas del sector
productivo presente.

— Avanzar en crear condiciones habilitantes para la creacién de nuevos
ecosistemas productivos en torno a los desafios, adoptando estandares para

el manejo de datos, protocolos de interoperabilidad y redes de comunicacion
abiertas y reguladas que disminuyan las barreras de entrada a nuevos actores,
con el fin de poner los esfuerzos en crear y fortalecer mercados abiertos y no caer
en subsidiar monopolios.

— Por dltimo fomentar y articular la oferta tecnolégica desde la demanda,
fomentando una capa intermedia de emprendedores tecnoldgicos que puedan
crear e implementar soluciones concretas a los desafios de nuestras ciudades
y dejar de tener que comprar grandes y costosas soluciones hechas para
problemas que no existen.

Al final, no se trata de subestimar la tecnologia como agente de cambio, si no que
se trata de establecer una agenda de innovacidon que esté al servicio del cambio
social que queremos producir con la transformacién de nuestras ciudades. En
palabras de Thackara, tenemos que cambiar la agenda de innovacién de tal
manera que las personas estén antes que la tecnologia para movernos de una
agenda guiada por la “ciencia-ficcion” a una inspirada por la “socio-ficcién”
(Thackara, 2006) /. ¢
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( Paperback edition.
Cambridge, MA, MIT Press.
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